UNIDAD DE POSGRADO
FACULTAD DE CONTABILIDAD

CORREO INSTITUCIONAL SOPORTE —
(ESTUDIANTES)

e Situ correo institucional no estd activo, no puedes tener acceso
a la plataforma Microsoft Teams.

e Si has olvidado o perdido tu confrasena, puedes restablecerla
ingresando una solicitud

e (Recuerda hacerlo con anficipacion para evitar retrasos en tus
clases, ya que es responsabilidad del estudiante)

- Ingrese al link:

HTTPS://SOPORTECORREQ.UNCP.EDU.PE/

e Completar la solicitud haciendo click en el link o ingresar
directamente en: https://uncp.edu.pe/

Soporte correo
institucional:

Microsoft Teams, Correos institucionales,
recuperacion de cuentas, actualizacion de nimero
de verificacion y otros.

o T

Solo ingresa a nuestra plataforma de ayuda

Ingresar a soporte —

Ingresa a tu comeo —> u Office 365

o Al momento de iniciar, complete la solicitud, pedird tu cddigo de
estudiante, esto lo obtienes de tu correo institucional
<1 Ejemplo correo: e_20230004562K@uncp.edu.pe
Por tanto tu cddigo de estudiante es todos los nimeros y la
letra al final:
<1 Ejemplo: 20230004562K
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